


“TIaburzonym zachowaniem

jest dla nas to, co odhiega
od normalnego zachowania
podopiecznego.

Nie zachowanie dziwne
samo w sobie, ale
zachowanie nietypowe
dla danej osoby.”

BARKA
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IROZUMIEE

Wentie

stowo wstepu

Z radoscia przekazuje w Panstwa rece polskie
wydanie niniejszej broszurki. Chce przy tym
podziekowaé Fundacji Mainline z Amsterdamu,
ktéra z zyczliwoscia przyjeta propozycje polskiego
tlumaczenia. Szczegélne podziekowania kieruje

w strone Wima Buismana, doradcy Fundacji Barka
w Niderlandach, od lat aktywnego w Fundacji
Mainline. To z jego inicjatywy powstalo niniejsze
wydanie.

W naszej dziatalnodci w Fundacji Barka mamy nieustannie
kontakt z ludzmi, ktérzy znalezli sie w réznego rodzaju
trudnych sytuacjach zyciowych. Codziennie spotykamy
wiec osoby borykajace sie z bezdomnoécia, gtebokimi
problemami osobistymi, przebywajace w szpitalach

czy wiezieniach.

Wierzymy, ze ludzi tych nie wolno pozostawié bez pomocy,
przyttoczonych dysfunkcjami psychicznymi, uzaleznieniami
czy izolacjg spoteczng - z powodu braku zatrudnienia i
$rodkdw finansowych albo konfliktéw z prawem. Niejed-
nokrotnie zrédtem kryzysu w czyim$ zyciu bywa po prostu
nieznajomo$é jezyka i praw. A czasem - zwykty pech.

Mamy wiec do czynienia z osobami bezradnymi i bezbron-
nymi, borykajgcymi sie ze skomplikowanymi problemami,
dla ktérych nierzadko brakuje prostych i skutecznych
rozwigzan. Tym bardziej, ze osoby te czesto doswiadczajg
(subiektywnego lub rzeczywistego) braku zrozumienia ze
strony wiadz i instytucji pozarzgdowych.

Publikacja niniejsza jest zwieztym i praktycznym przewod-
nikiem dla profesjonalistéw oraz wolontariuszy aktywnych
w obszarze pracy socjalnej i poradnictwa, ktérzy

na co dzien pracujg z osobami obcigzonymi skompliko-
wang problematyka. Daje ona nie tylko przejrzysty opis
najczeéciej spotykanych probleméw, ale zawiera takze



uzyteczne wskazéwki odnoénie tego, jak postepowad w
kontakcie z osobami borykajgcymi sie z bezdomnoscig czy
posiadajgcymi podatng na zranienia konstrukcje psychicz-

na.

Pokazuje, jak mozna im skutecznie poméc i jak ich wspie-
ra¢ w odbudowie emocjonalnej sity i zaufania do siebie,
dajac im nadzieje na lepszg przyszto$é. Podkreéla przy tym
gteboko ludzki wymiar kontaktu wspierajacego.

Wszystkim, ktérzy na swojej éciezce zawodowej spotykajg
i wspierajg osoby znajdujace sie w trudnych sytuacjach
zyciowych, zycze wielu sukcesédw. Sukcesdw, do ktérych -
mam nadzieje - przyczyni sie réwniez ta publikacja.

Koordynator Fundacji Barka
w Belgii i Niderlandach
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JAKI JEST CEL TEJ KSIAZEGZNI?

Osaba z zaburzeniami = osoba o niezrozumiatym zachowaniu

W tej broszurze znajdziesz najwazniejsze informacje
i wskazowki dotyczace whaéciwego podejscia
do tzw. ,,zaburzonego zachowania”.

Wspotczesnie czesto uzywa sie okreslen: ,zaburzone
zachowanie” i ,0soba z zaburzeniami”. Sg to pojecia réwnie
popularne, jak niejednoznaczne. Wprowadzone do uzytku
przez policje, nie sprawdzajg sie one raczej w praktyce pracy
socjalnej. Nie odzwierciedlajg bowiem przyczyn i natezenia
probleméw, ani nie uwzgledniajg osoby jako takiej. Mogg
natomiast prowadzi¢ do stygmatyzacji.

Zasadniczo okresla sie tak ludzi, ktérzy doswiadczaja
(zagrozenia) utraty kontroli nad wtasnym zyciem, przez co
mogg wyrzadzaé szkode samym sobie lub innym. Czesto
(okresowo) przejawiaja oni zachowania, ktére sa trudne do
zrozumienia dla oséb z zewnatrz.

W pomocy spotecznej mamy stale do czynienia z podopiecz-
nymi czy klientami, ktérzy nie pasujg do wizerunku tzw.
Jprzecietnego obywatela”. Sg to czesto ,,0soby po przejsciach”
albo podlegajace wptywowi czynnikéw znaczaco modyfiku-
jacych zachowanie. Przy tym dla kazdego zachowania mozna
wskazaé wiele réznych przyczyn. To whasnie czyni naszg prace
tak ciekawa i dynamiczng. Réwniez dlatego bywa ona jednak
sporym wyzwaniem. Potrzeba naprawde duzej uwaznosci i

empatii, aby zrozumieé, co sprawia, ze kto$ zachowuje sie w *Dla utatwie-
okreslony sposéb. nia bedziemy
uzywad mes-
Sformutowania ,0soby o niezrozumiatym zachowaniu” lub tez kiej formy
,0 nierozumianym zachowaniu” wydaja sie bardziej odpowied- na okreélenie
nie w kontekscie pracy socjalnej. Okreslenia te odzwierciedlajg ~ osoby
fakt, ze osoba, ktérg wspieramy, lub mieszkaniec oérodka otrzymujacej
pomocowego moze czasem przejawiaé zachowania nietatwe wsparcie lub
do sklasyfikowania czy tez takie, do ktérych trudno si¢ odniedé.  mieszkarica
W sformutowaniu ,niezrozumiane zachowanie” kryje sie wska- placédwki
z6wka, aby nawet wobec czyichs trudnych reakcji nigdy nie pomocowej.
zapomina¢ o autentycznej osobowej wartosci cztowieka, ktéry Chodzi tu
takie zachowanie przejawia. Ta postawa akceptacji wobec oso- oczywiscie
by pozwala lepiej zrozumieé zrédta jej reakcji. Jako profesjo- nie tylko
nalisci mamy obowigzek nieustannego zgtebiania, co kryje sie o osoby
za tzw. ,niezrozumiatymi zachowaniami” oraz utrzymywania w identyfikujg-
centrum uwagi potrzeb i przezy¢ ludzi, ktérzy takie zachowania  ce sie z picig
przejawiaja. meska.
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Brak dachu nad gtowa. Brak wiasnego miejsca. To wiasnie
taczy wszystkich podopiecznych i mieszkafncédw osrodkéw
przeciwdziatania bezdomnosci. Poza tym kazdy z nich ma
swojg wiasng, unikalng historie. W wiekszosci przypadkéw
mamy do czynienia ze ztozong kombinacjg probleméw.
Niektérzy z naszych podopiecznych borykali sie z przeciw-
noéciami losu od najmiodszych lat. Zycie na ulicy i / lub w
kregach oséb uzaleznionych takze pozostawito na nich swéj
$lad. Na ulicy bowiem trudno jest na kogo$ liczyé. Zycie tam
jest ciggty walkg o przetrwanie.

Niektdrzy naprawde duzo przeszli, zanim do nas
trafili. Gzesto maja z tego powodu poczucie winy
i wstydu. Trzeba pamietac, Ze nikt nie chee byé

zalezny od opieki w wieku 40 czy 50 Iat. USwiado-
mienie sohie, Ze potrzebujesz noclegowni, jest dosc
konfrontujgce. Zwfaszeza kiedy kieruje cie tam
tdwudziestolatek.

Zycie na ulicy jest stresujace. Sprébuj sobie wyobrazié, ze
kazdego dnia na nowo musisz szuka¢ bezpiecznego miejsca

do spania i zbieraé grosz do grosza. Nie mozesz nikomu zaufa¢,
nigdzie nie czujesz sie bezpiecznie i rzadko masz szanse
spokojnie przespa¢ catg noc. Czegos takiego nie da sie tatwo
zapomnieé. To zostaje w cztowieku na dtugo. Ludzie, ktérzy

po jakim$ czasie spedzonym na ulicy znajdujg wreszcie dach
nad glowa, muszg sie dtugo przyzwyczaja¢ do swojego nowego
zycia. Nawet kiedy juz mieszkajg w os$rodku czy w domu, stres



jeszcze dtugo im towarzyszy. Kiedy samo przetrwanie nie jest
juz na pierwszym planie, pojawia sie miejsce na inne rzeczy.
Wiaénie wtedy uwalniajg sie najtrudniejsze wspomnienia,

a do gtosu dochodzi skrywane cierpienie.

WSKAZOWKI

Miej na uwadze to, ze przez swoja przesztosé na ulicy
ludzie maja czesto trudnosci z zaufaniem drugiej osobie,
dotrzymywaniem umdw czy stosowaniem sie

do ustalonych zasad.

Pomys| o tym, ze schronisko czy osrodek opiekuriczy

to dla wielu oséb jedyne miejsce, w ktérym mogg znalezé
spokdj. Albo gdzie po raz pierwszy od dtugiego czasu
maja wreszcie przestrzen dla siebie.
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Podopieczni i mieszkacy oérodkéw pomocowych majag
przewaznie za sobjg zycie petne traum. Doswiadczenia

z przesztoéci uformowaty tych ludzi na takich, jakimi sg
dzisiaj. Im wiecej traum kto$ przezyt jako dziecko, tym
wieksze jest prawdopodobienstwo, ze jako dorosty bedzie
doswiadczat jakich$ probleméw psychicznych. Albo ze
bedzie uzywat tzw. ,problematycznych substancji”. Od
wezesnych doéwiadczen ludzi zalezy réwniez to, jak sobie
radzg z trudnymi sytuacjami w dalszym zyciu (ich strategie
copingu), a takze ich wrazliwo$é na stres.

Ciagte doswiadczanie stresu ogranicza mozliwoé¢ radzenia
sobie z normalnymi, codziennymi trudnoéciami. Obniza
zdolnoé¢ racjonalnego myslenia i planowania. Powoduje
spadek odpornosci psychicznej. Rzeczy proste dla innych
stajg sie czesto skomplikowane dla oséb zyjacych w chro-
nicznym stresie. Te osoby moga przejawiaé zachowania,
ktére beda odbierane jako dziwne czy zaburzone.
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Kazdy cztowiek doéwiadcza w zyciu probleméw i niepowo-
dzen. Nikt nie czuje si¢ zawsze wspaniale. To, jak podcho-
dzimy do trudnych sytuacji i emocji, okresla sie jako coping
(z ang.), czyli strategie radzenia sobie.

Jak reagujesz, kiedy odczuwasz rozczarowanie, zaskocze-
nie, lek, samotnoé¢, zdenerwowanie, ztosé i gniew, smutek,
przygnebienie, niepewnosé i konsternacje, wine, wstyd,
panike lub zatobe? To, jakich strategii radzenia sobie uzy-
wasz, jest zdeterminowane przez twoje doswiadczenia i to,
czego sie nauczytes w ciggu catego swojego zycia.

Wielu z naszych podopiecznych ma niekonstruktywne
strategie radzenia sobie ze stresem, zaburzenia
osobowoSci, ograniczenia poznawcze i / lub problemy

7 regulacja emocji. Z tego powadu trudno im na przyktad
radzic sohie z odmows i frustracjg, planowaniem

i odraczaniem.

Przy pobudzeniu tracq rozsdek i kontrolg nad emocjami.
1 powodu traumy wiele osgh ma takze ograniczong
zdolno$6 wiasciwej oceny sutuacii.

Jest im wigc trudno nadaé sprawom pozutywny obrdt.

Zachowanie okreslamy jako pozytywng czy konstruktywng
strategie (pozytywny coping), jesli sprawia ono, ze kto$
czuje sie lepiej, nie wyrzadzajac przy tym szkody ani sobie,
ani innym. Pozytywne strategie przyczyniaja sie do lepsze-
go radzenia sobie z trudnymi sytuacjami i uczuciami.

Negatywne czy tez niekonstruktywne strategie
(negatywny coping) wywotujg odwrotny skutek. Moga
dawad krétkotrwate pozytywne odczucia w momencie

ich realizacji, ale majg niszczacy wptyw na dang osobe i jej
otoczenie. W dhuzszej perspektywie sprawiajg, ze sytuacja
staje sie bardziej zawita i problematyczna. Negatywne czy
niekonstruktywne strategie radzenia sobie mogg by¢ czesto
kluczem do wyjaénienia niezrozumiatego zachowania.
Pozytywny coping jest tym, w czym pracownik instytucj
pomocowe] moze - i powinien - zaoferowad wsparcie.



POzYTY

STh WNE

ATEGIE:

szukanie rozwigzan

przygotowywanie sie na to,
co ma nadejéé

refleksja nad wiasnymi normami
i wartosciami

ustalanie priorytetéw
poczucie humoru

zwracanie uwagi na
wiasne uczucia

dzielenie sie swoimi przezycia-
mi z przyjaciotmi

proszenie o pomoc

wyrazanie sie poprzez pisanie

weryfikowanie wtasnych
przekonan

skupianie sie na faktach

inwestowanie energii
w kontakty spoteczne

ruch, sport, spacery
pogtebianie oddechu
medytacja i relaksacja

,odpuszczanie” tego,
co negatywne

spozywanie wysokoodzywczych
produktéw
odpowiednia ilogé snu

koncentracja na tu i teraz
uspokajanie, wyciszanie sie

akceptacja rzeczy takimi,
jakie sg

wybaczanie sobie i innym

% poddawanie sie bezradnosci
i poczuciu beznadziei

% obwinianie, obrazanie
lub atakowanie innych

% zachowania autodestrukeyjne,
w skrajnej formie - samobdjcze

% wywyzszanie sie, grozby

% szukanie niebezpieczenstw,
podejmowanie nadmiernego
ryzyka

% ttumienie uczué
% bagatelizowanie
% racjonalizowanie
% martwienie sie na zapas

% buntowanie sie przeciwko
wszystkiemu

% dysocjacja (ucieczka
do wtasnego $wiata)

% zaprzeczanie (chowanie glowy
w piasek)

% projekcja (przypisywanie innym
cech, ktérych nie uznaje sie
w sobie)

mys$lenie typu
.wszystko albo nic”

odrzucanie odpowiedzialnosci
apatia, izolowanie sie
agresja

udawanie obojetnosci, unikanie
pewnych uczué, ludzi i sytuaciji

deprecjonowanie samego
siebie
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W terapii leczenia traum stosuje sie pojecie ,okno toleran-
cji”. Okno tolerancji pokazuje zwigzek pomiedzy stresem

i tzw. triggerami (czyli czynnikami, ktére wyzwalajg dang
reakcje) a stosowanymi strategiami radzenia sobie

i niezrozumiatym zachowaniem.

W sytuacjach, ktdre powodujg utrate poczucia
hezpieczeristwa czy wywotujq zagrozenie, auto-
matucznie uruchamiajg si strategie radzenia
sohie. Niektdrzy ludzie w ciggu catego swojego

2ycia nauczuli sie tylko kilku mechanizméw
reagowania. Nie 3 oni wigc w stanie tak
po prostu zareagowac w alternatywny sposah.

Normalnym jest, ze nasz poziom energii, uczucia i emocje
ulegajg pewnym wahaniom w ciggu dnia. Wiasnie takie
naprzemienne wystepowanie stanéw napiecia i relaksu
stuzy optymalnemu funkcjonowaniu. Dopdki pozostajesz
w swoim oknie tolerancji, czujesz sie zrelaksowany. Jeste$
wtedy w kontakcie ze sobg i otoczeniem, masz w sobie
wystarczajgcg otwarto$¢ na innych ludzi. Twoje myslii
uczucia wspotdziatajg ze soba, pozostajg w harmonii.
Jeste$ w stanie przyjmowac nowe informacje i tworzy¢
skojarzenia.

14



Czasem jednak zdarza sie, ze wykraczasz poza swoje okno
tolerancji. Na przyktad kiedy zostajg w tobie wzbudzone
emocje, z ktérymi trudno ci sobie poradzi¢. ,Wyj$é ze
swojego okna” mozna w gére albo w dét. Kiedy wykraczasz
poza swoje ramy tolerancji w gore, stajesz sie zbyt napiety
i wykazujesz cechy typowe dla stanu walki - ucieczki,

takie jak: wybuchowo$¢, agresja, lek czy niepokdj. Jesli
przekraczasz swoje ramy tolerancji w dét, wéwczas jested
niedostatecznie napiety czy wzbudzony, tak jakby$ zastygat
w bezruchu. Przejawia sig to jako wycofanie do wtasnego
$wiata (dysocjacja), apatia i bezsilnosé.

© WSKAZOWKI:




“W naszej pracy niezwykle wazne
jest to, aby nie brac wszustkiego
do siehie. Przede wszystkim
uéwiadom sobie, ze ludzie, ktdrzy
do$wiadczyli bezdomno$ci, maja
duzo do$wiadcze w zwodzeniu

i oszukiwaniu innych po to,

ahy przezyé. Ich dysfunkeyjne
reakcje s prawie zawsze wy-
razem mechanizmdw stuzacych
przetrwaniu i nie majg nic
wspdinego z tobg jako osobj.
Niewtasciwe zachowanie nie moze
byé powodem do tego, aby defini-
tywnie odméwic komu$ pomocy.
Uczenie sig zaufania i jasneqo
komunikowania swoich potrzeb -
zamiast stosowania manipulacji -
to wtagnie te obszary, w ktdrych
musimy zaoferowat wsparcie.
Jesli kto$ jest na mnie zfy

i wyjasnia mi dlaczego,

to nie wdaje sie w niepotrzebng
dyskusje, tylko sprawdzam,

co mozna zrohic dla poprawy
sytuacji.




UNIWERSALNE POTRZEBY LUDZHIE

Za niezrozumiatym zachowaniem kryja sie czesto uniwer-
salne ludzkie potrzeby, takie jak: poczucie bezpieczenstwa,
bycie postrzeganym jako wartoséciowa osoba czy mozliwosé
decydowania o sobie. Dla ludzi zyjgcych na ulicy, ale takze
dla tych, ktérzy juz znalezli schronienie w noclegowniach
czy o$rodkach pomocy spotecznej, zaspokojenie tych
potrzeb nie jest wcale tatwe. Niektdre z nich pozostajg
niezrealizowane przez cate zycie. Wszyscy mamy uniwersal-
ne potrzeby, jednak nie kazdy zawsze i w réwnym stopniu
zdaje sobie z nich sprawe. Rdzne jest tez nasilenie potrzeb
u poszczegdlnych oséb. Wreszcie - nie kazdy ma tak samo
uzyteczne i adekwatne strategie ich realizowania. Zacho-
wanie, ktére na ulicy moze by¢ niezbedne, czesto niezbyt
dobrze sie sprawdza w dalszym zyciu.

Jesli chodzi o potrzeby podstawowe, to niewiele jest tu kon-
trowersji. Zostaty one wymienione ponize]. Jak jednak rozpo-

zna¢, ktéra potrzeba pozostaje u kogo$ niezrealizowana?
Wymaga to umiejetnosci wezucia sie w sytuacje drugiej
osoby i czytania miedzy wierszami, a przede wszystkim
otwartodci i ciekawosci. Skupienie uwagi na podstawowych
potrzebach moze prowadzi¢ do wzrostu empeatii, lepszego
poznania i zrozumienia ,,niezrozumia’rego zachowania”.

UNIWERSALNE POTRZEBY:

% Wspélnoty / przynalez- Milosci i bliskosci:
nosci: poczucia, ze sie poczucia wiezi z drugg
gdzie$ przynalezy. osoba.

% Uwagi: bycia widzianym Prywatnosci: mozliwosci
i styszanym jako zachowania niektérych
petnowartosciowa spraw dla siebie.
istota ludzka Réznorodnosci: doswiad-

% Bezpieczenstwa: czania nowych rzeczy,
miejsca, w ktérym czuje zmian i wyzwan.

Elg, bengczme, ludz, Znaczenia / sensu: po-
térym sie ufa. . .
czucia, ze whasne zycie,

% Kontroli / autonomii: dziatania i relacje maja
mozliwoéci decydowania sens / majg znaczenie.

o sobie samym. . L
Rozwoju: uczenia sie

* Osiagnieé: poczucia, ze i nabywania nowych
sie czego$ dokonato. umiejetnosci.

% Docenienia / uznania:

bycia docenianym za to,
kim sig jest i co sie robi.

)
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Wentie

() wsknziwna:

POCZUCIE WSPOLNOTY / PRIYNALEZINOSCI:

Potrzeba, aby gdzies przynalezeé

Ludzie, ktérzy zyjg lub zyli na ulicy, majg na ogdt stabo
rozwinieta sie¢ kontaktéw spotecznych - albo nie maja jej
wecale. Nie s3 tak naprawde czescig zadnej grupy, w ktérej
czuliby sie u siebie. Wspdlnota w oérodku pomocowym
czy schronisku dla oséb bezdomnych moze tymczasowo
wypetniaé te potrzebe. Przeniesienie mieszkarica domu
czy zawieszenie go w prawach moze wzbudzi¢ u niego lek
przed utratg przynaleznosci do wspdlnoty. Warto o tym
pamietaé.

Potrzeba bycia widzianym i styszanym jako
petnowartosciowa osoba

Osoby, ktére zyly na ulicy, czesto otrzymywaty jedynie

tzw. negatywna uwage. Czuly sie napietnowane. Miaty
niewiele do$wiadczen z ludzmi, ktérzy poswieciliby im czas
i wystuchali ich z uwaga; ktérzy widzieliby ich takimi, jacy sg
naprawde. Poéwiecenie czasu na to, aby kogo$ wystucha¢,
moze mieé ogromne znaczenie.

BEZPIECZENSTWO:

Potrzeba posiadania miejsca, w ktérym sig czuje
bezpiecznie, i ludzi, ktérym sie ufa

Bezpieczenstwo fizyczne i poczucie bezpieczenstwa w kon-
taktach spotecznych jest jedng z najbardziej podstawowych
ludzkich potrzeb. S z nig powigzane potrzeby jednoznacz-
nosci, przewidywalnosci, stabilnosci i pewnosci. Jesli ta
potrzeba nie jest zaspokojona, prowadzi to do permanent-
nego stresu. Cztowiek stale ma sie na bacznoéci. Wielu
mieszkancéw schronisk dla oséb w kryzysie bezdomnosci
ma trudnosci z obdarzaniem kogo$ zaufaniem. Zwracajg oni
uwage nawet na najmniejsze sygnaty zagrozenia. W pracy

z tg grupa jest wiec szczegdlnie wazne, aby zawsze realizo-
wac to, co sie obiecato. Okreslaj jasno, co mozesz zaofero-
wac. Pokaz, jakie masz intencje.

KONTOLA / AUTONONIA:

Potrzeba decydowania o swoim zyciu

Aby otrzymaé pomoc, mieszkancy schronisk dla oséb zma-
gajacych sie z bezdomnosécig musza sie stosowaé do réznego
rodzaju zasad. Poza tym, z powodu probleméw finansowych,
prawnych i zdrowotnych, ich mozliwoéci dokonywania
wybordw sg czesto mocno ograniczone. Te osoby mogg mieé
poczucie, ze majg mniejsza wolnosé wyboru w swoim zyciu.
Dlatego wazne jest, aby dawa¢ osobom wspieranym jak
najwiecej przestrzeni do podejmowania wiasnych decyzji.



Uwaga i ohserwacja majg kluczowe
znaczenie. Poznaj blizej osoby, ktdre
N wspierasz w rdnych kryzysach.
Bo przeciei kazdy jest inny i kazdy
ma wiasng historie. Poprzez zwuktg
r0ZMOWE i wyrazenie nieoceniajgcego
zainteresowania tworzy sig wzajemne
zrozumienie. Ludzie musza mieé
' poczucie, Ze w razie czego mogg Sie
R do ciebie zwrdcic. Bardzo wazne
% jest, zeby podopieczni cig znali,
rozpoznawali i wiedzieli, co masz im
do zaoferowania. Wtedy wiedzq tez,
czeqgo oczekiwac. To daje obu stronom
poczucie bezpieczefstwa.
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NAWIRZYWANIE KONTAKTU

Kluczem do zrozumienia zaburzonego czy niezrozumiatego
zachowania jest wiec nawigzanie autentycznego kontaktu.
Kazdy cztowiek chce by¢ dostrzezony. Poprzez wyrazenie
szczerego zainteresowania mozesz bardzo wiele osiggnaé
na drodze do poznania drugiej osoby. Przede wszystkim
staraj sie dobrze stuchad. Czyli:

Aby naprawde zrozumieé perspektywe podopiecznego,
musimy sie postawi¢ na jego miejscu. By¢é moze miat on
catkiem inne do$wiadczenia i jego wizja zycia rozni sie

od naszej. Wezuwajac sie w sytuacje drugiej osoby i
uwzgledniajac jej uniwersalne potrzeby (a te przeciez wszy-
scy odczuwamy), czesto mozemy mimo wszystko znalezé
wspdlng ptaszczyzne porozumienia.

) WSKAZOWN:
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Niezrozumiate zachowanie moze
by¢ zwigzane z uzywaniem

narkotykdw. Jedni zapalg czasem

skreta, inni wypijaja dziennie litry

piwa. A jeszcze inni majg tak zwane
uzaleznienie mieszane. Te osoby
stosujg rézne substancje. Czesto
w réznym czasie, ale bywa tez,

ze jednoczesnie.




IROZUMIEE

Wentie

PODZIA NARKOTYKGW

Ogdlnie rzecz ujmujac, narkotyki i $rodki uzalezniajgce mozna
podzieli¢ na trzy kategorie, z ktérych kazda w odmienny
sposéb wptywa na zachowanie i sposéb do$wiadczania $wiata.
Niektére srodki majg cechy przynalezace do réznych kategorii.
Jest to wiec podziat umowny. Skutki dziatania wybranego
$rodka mogg sie mocno réznié w zaleznosci od osoby

i od okolicznosci.

STYMULANTY

substancje zwiekszajace aktuwnosc uktadu nerwowego

% Stymuluja, zmniejszaja gtdd i sennosé, dajg poczucie, ze
wszystko dzieje sie szybciej i intensywnie;j.
* W zasadzie nie dajg objawéw odstawiennych, ale powodujag

bardzo silny gtéd narkotykowy (parcie, zeby zazy¢).

% Moga wywotywaé myslenie paranoidalne, nadmierng pew-
no$¢ siebie, wybuchowo$é i zmiany nastrojéw.

* Deprywacja snu po zazyciu stymulantéw moze by¢ przyczy-
na dezorientacji, a nawet indukowaé psychoze.

% Silny gtéd sprzyja mysleniu tunelowemu, kiedy osoba
uzalezniona skupia sie jedynie na tym, jak zdoby¢ narkotyk,
a zaniedbuje inne sprawy.

* Intensywne uzywanie narkotykdw z tej grupy moze prowa-
dzi¢ do gwattownego ,zjazdu” z nastrojem depresyjnym,
a nawet myslami samobdjczymi.



USPOKRJACZE = SRODKI SEDATYWND - TRANKWILIZUJRGE

substancje zmniejszajace aktywno$6 uktadu nerwowego

* Znieczulajg, uspokajaja, usypiaja. Obnizaja cisnienie krwi
i spowalniajg oddychanie, dajg odczucie, ze wszystko
dzieje sie wolniej i jakby za mgta.

% Przy regularnym uzyciu wywotuja uzaleznienie fizyczne
i tolerancje, czyli potrzebe przyjmowania coraz wiekszej
ilodci dla uzyskania tego samego efektu. Charakterystycz-
ne jest wystepowanie objawdw abstynencyjnych czy tez
odstawiennych (symptoméw, ktére pojawiajg sig, kiedy
nastepuje przerwa w zazywaniu substancji).

* Moga dziatad rozhamowujaco, przez co osoba uzywajaca
$rodka robi rzeczy, na ktére normalnie raczej
by sie nie zdecydowata.

% W zwigzku z tym, ze procesy myslowe ulegaja spowolnie-
niu, moze wystapic¢ dezorientacja, szczegdlnie gdy dzieje
sie za duzo jednoczesnie albo gdy od osoby, ktéra zazyta
dany $rodek, za duzo sie oczekuje.

* Jesli wystepuje uzaleznienie fizyczne od ,uspokajaczy”,
nagte odstawienie srodka moze wywotaé delirium
(stan zmieszania, ktéry przypomina psychoze).

% Jesli osoba stosuje ,uspokajacze” w celu sttumienia leku,
ten moze powrdcié ze szczegdlng intensywnoscig
w przypadku odstawienia Srodka.

TRIPPERY

% Zmieniajg odczucia z ciata, doswiadczenia psychiczne
i sposdb postrzegania $wiata.

* Ten efekt okreéla sie jako trip (z ang.), czyli ,odlot” lub o
,podréz”. Nieprzyjemne podréze (ang. bad trips) moga o
sprawi¢, ze cztowiek staje sie lekliwy i podejrzliwy.

* Osoba, ktéra zazywa dany érodek, moze catkowicie
straci¢ kontakt z rzeczywistoscia.



ikt CIESTO STOSOANE SRODKI PSYCHL-
AKTYWNE R ZABURZENIR PSYCHICINE:

- MARIHUANA
% Stosowanie ,trawy” (,ziota") z wysoka zawartoscig
THC moze indukowaé paranoje. U oséb, ktére majg
takie predyspozycje, moze sie to wrecz przyczynié
do wystgpienia epizodu psychotycznego.

% CBD réwnowazy to dziatanie THC. Ta substancja
znajduje sie przede wszystkim w haszyszu. Dla oséb,
ktére majg predyspozycje do wystgpienia psychozy
lub paranoi, lepszym wyborem bedzie wiec haszysz
(jesli sa one zdecydowane kontynuowaé palenie).

% Koks (ang. basecoke), jako substancja zazywana przez
palenie, bardzo szybko dostaje sie do krwioobiegu.
Palacz ma krétkotrwate i bardzo intensywne doznania,
ktdre potocznie opisuje sie stowami ,dostac kopa”

(z ang. flash). Osobe, ktéra whaénie dodwiadcza tego
stanu, najlepiej na pewien czas pozostawi¢ w spokoju.

% Zjazd (z ang. crash), czyli szybki spadek energii. Crash
wigze sie czesto z silng potrzebg ponownego zazycia
$rodka. Towarzyszy temu nastréj depresyjny
i irytacja. Ten stan réwniez szybko przemija.

% Amfetamina, podobnie jak koks, jest stymulantem.
Jednak podczas gdy dziatanie basecoke mija w ciggu
pdt godziny, ,na speedzie” mozna by¢ godzinami.
Osoby zazywajgce sg w stanie zarywa¢ cate noce
bez uczucia zmeczenia. Stad duze prawdopodobien-
stwo wystapienia niedoboru snu, ktéry moze prowa-
dzi¢ do utraty kontaktu z rzeczywistoscia.

% Niektdrzy uzytkownicy speedu majg w tym stanie
ekstremalnego pobudzenia tendencje do obsesyjnego
sprzatania albo rozktadania przedmiotéw na czesci -
tylko po to, aby po chwili ponownie sktadac je
w catosé.



% Heroina i metadon powoduija silne uzaleznienie

fizyczne, a przerwanie zazywania tych substancji daje
bardzo nieprzyjemne objawy odstawienne. Pominiecie

lub btedne dobranie dawki moze wywotaé ogromny W;W
stres. Dana osoba staje sie wéwczas bardziej wybu- '\ L/‘?/
chowa i moga u niej wystapi¢ ataki paniki. §7

% Przy intensywnym uzywaniu tych $rodkéw ich
hamujgce dziatanie moze réwniez doprowadzié
do spowolnienia reakcji. To oznacza trudnosci
z zapamietywaniem i przetwarzaniem informacji.

ALKOHOL

% Alkohol jest spowalniaczem o najbardziej rozhamowu-
jacym dziataniu. W stanie upojenia ludzie mogg robié¢
rzeczy, na ktére na trzezwo nigdy by sie nie zdecydo- I
wali. .

% Ludzie, ktérzy codziennie pijg duze ilosci alkoholu,
nie powinni odstawia¢ go z dnia na dzieh. Gwattowne
zaprzestanie picia moze wywota¢ delirium
(stan dezorientacji, splatania psychicznego,
przypominajgcy psychoze).

% GHB jest srodkiem, ktéry bardzo fatwo przyjaé w nad-
miarze, co moze doprowadzi¢ do utraty przytomnosci.

Tuz przed omdleniem lub po przebudzeniu ludzie
moga przejawiaé bardzo niespdjne, ,dzikie” zachowania.

el



Zmieniajq Perc
i MO8 powoy

epcje Swiata
Owad utrat
kontakt, z rzeczywistos’ciq



@ SRODKI PSY-
CHOAKTYWINE
I ICH DZIRLANIE

Istnieje wiele klasyfikacji
$rodkéw psychoaktyw-
nych. Tutaj zostaty one
podzielone ze wzgledu

na ich wptyw na zachowa-
nie i sposéb doéwiadczania
Swiata.
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OBEJRZENIR:

DO PRZECZYTANIA:

ROZMOWA O NARKOTYKACH

Cpun czy czlowiek?

Rozmowe o narkotykach warto zaczaé od sprecyzowania
uzywanych okreslen. Czy masz zwyczaj méwié o épunach,
osobach uzaleznionych, uzytkownikach, czy moze

o ludziach, ktérzy biorg narkotyki?

W stowie ,¢épun” (ang. junk, czyli ,$mied”) wyczuwa sie silne
potepienie.

Nazywanie kogo$ uzaleznionym degraduje go do roli
niewolnika narkotyku. Jest to wiec kolejne niezbyt udane
okreslenie.

Stowo ,uzytkownik” jest mniej oceniajgce, ale réwniez
ogranicza tozsamo$¢ osoby do stosowania narkotykdw.

A przeciez cztowiek jest czyms wiecej niz tylko jego
uzaleznienie, wigc tak naprawde chodzi nam o osoby, ktére
uzywajg narkotykdw. Analogicznie do oséb przejawiajacych
zaburzone zachowania.

TRAUMA A UZYWANIE NARKOTYKOW
Gabor Mate jest kanadyjskim ekspertem

w obszarze traumy i uzaleznieri. Wskazuje

on na gteboki zwigzek pomigdzy przezyciem
traumy a pojawieniem sig uzaleznienia.

~Ludzie z uzaleznieniem doznawali czesto
bardziej intensywnego cierpienia i doswiadczali

“W swiecie w zyciu mniej wsparcia. Uzaleznienie to

gtodnych duchdw. w rzeczywistosci ciggta potrzeba zmiany swoich
Bliskie spotkania wewnetrznych doswiadczen poprzez bodzce ze-
z uzaleznieniem” wnetrzne. Ludzie robig wszystko, co w ich mocy,
Gabor Mate aby nie musie¢ odczuwad, nie konfrontowad sie

ze swoimi uczuciami.”
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Zagadniecie podopiecznego na temat uzy-
wania przez niego narkotykéw moze sta¢ sie
wstepem do bardzo interesujgcej rozmowy.
Nie bedzie to jednak prawdopodobnie
najlepszy poczatek, jesli sie kogo$ jeszcze
nie zna i nie zyskato sie jego zaufania.
Wspomnienie o narkotykach bez zadnego
powodu moze wywotaé efekt przeciwny

do zamierzonego. Najpewniej doprowadzi
po prostu do ktétni. Moze nie ustyszysz nic,
a moze co najwyzej dostaniesz jaka$ wymija-
jaca czy spotecznie pozgdang odpowiedz.

@ WSKRZOWKI:




Poddaj refleksji swoje uczucia i przekonania - czy sg
wsréd nich takie, ktore moglyby stanowié przeszkode
w przyjeciu neutralnej postawy wzgledem uzywania
narkotykdw?

Rozmawiaj o stosowaniu narkotykéw bez oceniania,
ale ze szczerym zainteresowaniem i ciekawoscia.

Nie podkreslaj ciggle, ze uzywanie narkotykdw
powoduje problemy albo ze jest szkodliwe.
Naprawde kazdy sam to wie. Takie podejscie
wywotuje tylko irytacje, opdr i unikanie tego tematu.
W dtuzszej perspektywie sprawia, ze ludzie przestajg
szczerze i otwarcie méwic o swoich doéwiadczeniach.
Nikt nie chce sie naraza¢ na bycie negatywnie
ocenianym.

Zapytaj, co komus daje zazywanie, jakg funkcje
spetnia dla niego dana substancja. W ten sposéb
bedzie ci tatwiej zrozumied te osobe. Bedzie to tez
neutralny wstep do rozmowy.

Zapytaj, czego kto$ doswiadcza, kiedy bierze.
| jak to na niego wptywa.
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Grupa o0séb z tymi ograniczeniami jest bardzo zréznico-
wana. Wystepujace rozbieznosci moga dotyczyé przyczyn,
stopnia nasilenia ograniczen poznawczych, jak réwniez
wieku, w ktérym sie one ujawniajg i wystepowania - lub
nie - problemdw wspétistniejacych.

Ograniczenia poznawcze moga mie¢ charakter wrodzony
lub nabyty. Nabyte ograniczenia bywaja skutkiem traum
przezytych w okresie mtodziefczym, dorastania w rodzinie
z problemami albo z rodzicami, ktérzy sami mieli ogranicze-
nia. Takze dtugotrwate problematyczne uzywanie alkoholu
i niektérych narkotykdéw ma negatywny wptyw na mozliwo-
$ci intelektualne. Obserwujemy to regularnie w kontakcie
z mieszkaricami placéwek pomocowych.

Upoéledzenie wrodzone czesto zostaje rozpoznane juz

w dziecinstwie. Ale u kogo$, kto ma uposledzenie nabyte,
nie zawsze jest ono tatwo zauwazalne. Niektérzy ludzie
dobrze sobie radza z ukrywaniem swoich ograniczen. Albo
maja na tyle rozwinietg asertywnos¢ i tzw. madrosé uliczng,
ze ich problem nie jest dostrzegalny w pierwszym kontakcie.

Jak uposledzenie umystowe / ograniczenia poznawcze
moga sie przejawiaé w praktyce? Zapamietaj: konkretne
ograniczenia mogja sie rézni¢ w zaleznosci od osoby.
Najczesciej jednak wystepuja ponizsze:

Trudnos$ci w czytaniu i pisaniu

Trudnoéci w rozumieniu skompliko-

wanych i abstrakcyjnych tresci Idarzyto sie na przykiad,
Trudnosci w zastosowaniu wyuczo- 16 wybrane U?Uhu tostaty .
nych treéci w nowych sytuacjach formularz, kiorego nastgpnie
Trudnosci w planowaniu i przewidy- L wgp_ef_nﬁu . uun."m[.]

. o wezesniejszych obietnic.
waniu konsekwencji dziatan - e

W takiej sutuacji mozna

Niska zdolno$¢ koncentracji bytoby stwierdzic: ,Bzy mu
Branie dostownie metafor uzytych sig to podoba, czy nie, to jest
w wypowiedziach jego wiasna odpowiedzial-
Trudnos$ci w rozumieniu interakgji "95“ .Ale t.E 0500 byt moze
spotecznych i wezuwaniu sie nie ZI‘[]ZLImIEfE! f_umeIHI:ZE!
w sytuacje innych albo zabrakto jej pewnosci

siehie, aby podjat prdhe
wupetnienia go. Do nas nalezy
Wigc sprawdzenie, czy ist:
Rozwdj emocjonalny na nizszym niejejakaé Ukl‘utﬂ przyczyna
poziomie, niz wskazywatby na to niedopetnienia zobowigza.

Problemy z nawigzywaniem i utrzy-
mywaniem kontaktéw spotecznych

metrykalny wiek osoby




NEZRIZUMALE

Z powodu upoéledzenia ludzie mogg do$é szybko oceniaé
sytuacje jako skomplikowana. Wywotuje to u nich stres,

z ktérym réwniez radzg sobie z trudnoscia. Te stresujgce
sytuacje prowadza czesto do stosowania negatywnych
form copingu, takich jak wycofanie, opér, apatia, naduzy-
wanie srodkéw psychoaktywnych czy agresja. Przez brak
zrozumienia ze strony otoczenia ludzie wpadajg czasem

w negatywng spirale, w ktérej otrzymujg oczekiwane
potwierdzenie, ze sie do niczego nie nadaja. Latwo tracg
wiec zaufanie do innych i do siebie.

Interakcje spoteczne bywajg przez ludzi z ograniczeniami
poznawczymi okreslane jako trudne. Sg oni nadmiernie
podatni na wptyw, co czyni ich bardziej bezbronnymi

w spoteczenstwie, a juz na pewno w bezwzglednym
$wiecie ulicy i schronisk.

Ktos, kto funkjonuje na poziomie czteroletniego
dziecka, nie potrafi odraczad gratufikacii i oczekuje
natychmiastowego zaspokojenia swoich potrzeh.
Nie otrzymawszy tego, czego chce, bedzie marudzic,
ptakac, tupac nogami albo wpadnie w furie.

Iamiast brac mu to za zte, powinni$my zadbad

0 czutelne zasady i wyraing strukture, zwracajac
przy tym uwage na przezycia i ograniczenia
wspieranej przez nas osoby. Dczekiwanie

od ludzi rzeczy, ktdrych oni nie 53 w stanie zrozu-
mieg albo zrealizowat, wywotuje jedunie frustracje.

Nadmierne oczekiwania

Oczekiwanie od kogo$ wiecej, niz jest w stanie zrobi¢,
okreséla sie jako przecigzanie go. Przecigzenie jest u ludzi

z ograniczeniami poznawczymi istotnym zrédtem stresu i
poczucia zagubienia. Mozna kogo$ przecigzy¢ na rozma-
itych ptaszczyznach. Na przyktad w takich praktycznych
sprawach, jak wypetnianie skomplikowanych formularzy czy
wieloetapowe planowanie. Ztozone interakcje spoteczne
mogg takze by¢ zrédtem przecigzenia. Na przyktad gdy
zachodzi konieczno$¢ uwzglednienia sprzecznych ze sobg



intereséw albo oméwienia spraw z kilkoma zaangazowany-
mi stronami.

Stopien, w jakim kto$ doéwiadcza ograniczen, nie zawsze
jest rozpoznawalny albo znany osobom z otoczenia.

W niektérych przypadkach nigdy nie postawiono wiasciwej
diagnozy. Czesto tez ludzie zaprzeczajg istnieniu swojego
uposledzenia lub dobrze je maskuja. Wéwczas tatwo

o przecigzenie. Wplyw na to majg nie tylko osoby z oto-
czenia, ale takze sam zainteresowany - kiedy na przyktad
prébuje spetni¢ wymagania wiele oczekujgcego spoteczen-
stwa. Bo kto tego nie robi, wkrétce wypada poza margines.

@ JANK NIE TWORZYG WYGGROWANYEH DCZEKIWRK
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W oérodkach przeciwdziatania bezdomnnosci

mamy czesto do czynienia z ludzmi, ktérzy borykajg ‘: +
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NEZROZUMALE

psychoza

Psychoza to raczej grupa
symptomdw, niz zaburzenie
jako takie. O psychozie
mowi sie z reguty wéwczas,
kiedy ludzie cierpig na uro-
jenia lub majg halucynacje.
W urojeniach dana osoba
ma pewne okreélone
przekonania, ktére nie
pokrywajg sie z rzeczywi-
stoscig. O halucynacjach
mowi sie, gdy kto$ widzi
lub styszy co$, czego inni
nie odbierajg, czuje smak,
zapach lub doznaje wrazen
dotykowych, ktérych inni
nie odczuwaja. Psychozy
wystepujg w zaburzeniach
psychiatrycznych, takich
jak schizofrenia, depresja
czy zaburzenie afektywne
dwubiegunowe. Ale od-
grywaja tu takze role inne
czynniki fizjologiczne. Na
przyktad deficyt witaminy
B12, choroba Parkinsona
czy powazny niedobdr snu
moga indukowa¢ psychoze.
Psychozy wystepuja takze
w zwigzku z uzywaniem
$rodkéw odurzajgcych,
nagtym odstawieniem
alkoholu lub narkotykéw
oraz z intensywnym stre-
sem czy doéwiadczeniem
traumy.

10

najczesciej
Spotykane objauyy:

% Halucynacje: spostrzeganie rzeczy,

ktérych inni nie do$wiadczajg (nie
czuja, nie widza, nie styszg).

% Urojenia: przekonania niezgodne

z rzeczywistoscia.

% Intruzje: niemozliwe do opanowa-

nia, nawracajace dziwaczne
i absurdalne mysli.

% Problemy poznawcze: obnizona

koncentracja, jak i mozliwos¢
uczenia sig, pamiec¢ i umiejetnosc
rozwigzywania problemow.

% Problemy w interakcjach

spotecznych z powodu trudnosci
w ocenie tonu wypowiedzi
i komunikacji niewerbalne;j.

% Problemy z nastrojem. Psychozy

mogg wystepowac u ludzi z zabu-
rzeniami nastroju. Moze rowniez
zaistnie¢ odwrotna sytuacja, kiedy
to psychoza wywotuje stan depre-
syjny lub tez maniakalny.

% Problemy motywacyjne: przeja-

wianie mniejszej inicjatywy, apatia,
obnizona mozliwo$¢ planowania

i podejmowania decyzji, ograni-
czone odczuwanie przyjemnosci.



pnstqpuwanie W
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NEZROZUMALE

Zaburzenie_
psobowoSci
tupu
borderline

Borderline to zaburzenie
psychiczne wystepujace
czesciej u kobiet niz u mez-
czyzn. Na ogét ujawnia sie
ONo PO raz pierwszy pomie-
dzy 18. a 25. rokiem zycia.
Stopien nasilenia objawdw
jest kwestig indywidualna.
Predyspozycje genetyczne
i traumatyczne dodwiadcze-
nia z dziecinstwa odgrywajg
prawdopodobnie dominu-
jaca role w generzie tego
zaburzenia. Poprzez psy-
choterapie mozna zmniej-
szy¢ dotkliwo$é najbardziej
typowych objawéw albo
wspoméc osobe w nabyciu
umiejetnosci radzenia sobie
Z nimi.

MARSHA LINEHAN

“Zycie warte
przezycia.”
Marsha

Linehan

2

najczesciej
Spotykane 0bjawy:

% Nasilona impulsywno$é: moze sie prze-
jawia¢ w nieodpowiedzialnym stosowa-
niu $rodkéw psychoaktywnych, licznych
i ryzykownych kontaktach seksualnych
oraz zwigzkach, lekkomyélnym wydawa-
niu pieniedzy i napadowym obzarstwie.

% Niestabilne poczucie tozsamosci:
wrazliwoéé i niepewnosé co do wiasnej
tozsamosci, a przez to nadmierne przy-
wigzywanie wagi do opinii innych oséb.

% Zewnatrzsterowno$é: odpowiedzial-
no$¢ za whasne zachowanie umiejsco-
wiona na zewnatrz.

% Silne, szybkie i nieprzewidywalne
wahania nastroju.

% Silna uczuciowo$¢ i trudnosci
w regulowaniu emocji.

% Ekstremalny lek przed porzuceniem,
ogromna wrazliwoé¢ na sygnaty odrzu-
cenia, a przez to czesto skomplikowane,
konfliktowe relacje.

% Poczucie pustki: dodwiadczanie
niezrozumienia i samotnosci na skutek
skomplikowanej relacji z otoczeniem.

% Samookaleczanie sie i / lub myséli samo-
bdjcze. Proby samobdjcze jako skutek
braku umiejetnosci radzenia sobie
z emocjami i stresem.

% Dysocjacja i mysli paranoidalne, czesto
w okresach natezonego stresu.
% Napady wéciektosci: trudnosci

w opanowaniu ztodci, reakcje
nieproporcjonalne do ich zrédta.

% Myélenie w kategoriach: czarne - biate.

% Intensywne i niestabilne kontakty
osobiste, z dynamikg przyciggania
i odpychania.
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NEZROZUMALE

autyzm

Autyzm (inaczej: spektrum
zaburzen autystycznych)
jest zaburzeniem rozwojo-
wym, ktére wigze sie

z nietypowym przetwarza-
niem informacji w mézgu.
Autyzm ma charakter
wrodzony. Moze i$¢

w parze zaréwno z upoéle-
dzeniem umystowym, jak

i z wysokim poziomem in-
teligencji. Nie kazda osoba
z autyzmem przejawia te
same zachowania, objawy
mogg sie znacznie roznic.
Mozna jednak wskazaé
pewne wspdlne charakte-
rystyczne cechy w obsza-
rze interakcji spotecznych
i komunikacji. Osoby

z autyzmem majg
wyjatkowe zamitowanie
do struktury i powtarzal-
nych wzoréw.

Najczescij
Spotykane objauy:

Trudnoéci w nawigzywaniu i podtrzymy-
waniu kontaktéw, stad niewielka liczba
przyjaciéti trudne relacje.

Trudno$ci we wspdtodczuwaniu i empa-
tyzowaniu z innymi ludzmi. Przez to
czesto niemoznos¢ zrozumienia
oczekiwan innych ludzi.

Mata uwaznoéé wobec innych. Wydaje
sie, jakby osoba z autyzmem przemawia-
}a do ludzi, a nie z nimi rozmawiata.

Brak kontaktu wzrokowego w czasie roz-
mowy, trudnosci w kontakcie fizycznym.

Podejmowanie aktywnosci chetniej
samemu niz z innymi osobami.

Bycie zawsze szczerym, nawet jesli jest to
niestosowne w danej sytuacji.

Bardzo dostowne rozumienie jezyka.
Brak metafor, sarkazmu, wypowiedzi

o podwdjnym znaczeniu czy tez zartéw
stownych w komunikacji.

Charakterystyczny sposéb uzywania
mowy, na przyktad gtosne czy monoton-
ne méwienie, powtarzanie stéw

albo tworzenie wtasnych wyrazen

- neologizmdw.

Brak elastycznoéci w mysleniu i dziataniu.
Sztywne trzymanie sie swoich przyzwy-
czajen i schematéw dziatania. Stad trud-
nosci w dostosowywaniu sie do zmian.
W konsekwencji mozliwe ataki paniki i /
lub wybuchy ztoéci w reakgiji

na nieoczekiwane zmiany.

Nadmierne zainteresowanie jednym
przedmiotem lub wybranym tematem.

Nadwrazliwoéé - lub wiasnie zupetny
brak wrazliwoéci - na bdl, ciepto, zimno
i hatas.

Nietypowa motoryka, m.in. niezdarny,
sztywny sposéb poruszania sie i czeste
machanie rekami.



pnstqnuwanie W
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PTSD

PTSD (ang. posttraumatic
stress disorder) - inaczej
zespot stresu pourazowego
albo zaburzenie stresowe
pourazowe - pojawia sie
w reakcji na traumatyczne
wydarzenie. Na przyktad
na wypadek, przezycie
napasci, zgwa’rcenia

lub udziatu w wojnie.
PTSD moze sie takze
rozwing¢ w reakgji

na dtugotrwate traumaty-
zujace sytuacje z dziecin-
stwa, takie jak wykorzysty-
wanie seksualne, znecanie
sie lub zaniedbywanie.

W takim wypadku méwi
sie o ztozonym zespole
stresu pourazowego (ang.
complex PTSD).

Jedli dolegliwoéci fizyczne
i psychiczne nie ustepujg
w ciggu trzech miesiecy
od przezytej traumy,
zyskujg one miano PTSD.
Czasem ludzie zaczynajg
odczuwad konsekwencje
traumatycznego zdarzenia
dopiero po uptywie wielu
miesiecy albo lat.

Objawy PTSD mozna
podzieli¢ na trzy grupy:
ponowne przezywanie,
unikanie i napigecie.

Przy ztozonym PTSD
dochodzg do tego czesto
dysocjacja oraz problemy
z regulacjg emociji.

46

Najczescij
Spotykane objauy:

% Ponowne przezywanie traumatycz-
nego doswiadczenia, sprowokowane
przez wystapienie jakiego$ podob-
nego elementu w aktualnej sytuacji.
Osoba dodwiadczajagca PTSD moze
mie¢ poczucie, jakby nagle znéw zna-
lazta sie w $rodku zdarzenia trauma-
tyzujacego czy w trudnym dla siebie
okresie.

% Koszmary nocne i problemy ze snem.

% Ciagle nawracajace, niemozliwe
do powstrzymania wspomnienia
traumatycznego zdarzenia czy okresu.

% Fizjologiczna reakcja lekowa na mys|
o danym zdarzeniu albo okresie:
kotatanie serca, drzenie, pocenie sie
i trudnoséci z oddychaniem.

% Unikanie aktywnosci, miejsc i ludzi
przypominajacych o traumie.

% Unikanie rozméw, mysli i uczué
zwigzanych z trauma.

% Zagtuszanie emocji / symptomdéw
poprzez stosowanie $rodkéw
psychoaktywnych albo celowe
narazanie sie na niebezpienstwo.

% Splycenie uczué: poczucie emocjo-
nalnego otepienia i wrazenie
zycia na automatycznym pilocie.

% lzolacja spoteczna na skutek unikania.

% Uczucie napiecia, irytacja, drazliwos¢,
pobudliwos¢ i silne reakcje lekowe.

% Mata cierpliwo$é, szybkie reagowanie
ztodcia.

% Przesadna ostroznosc i czujnosé.
Poczucie zagrozenia.

% Obnizona motywacja, nastréj depre-
syjny, poczucie winy, napady ptaczu,
stany przygnebienia, obnizony apetyt,
doswiadczanie poczucia wtasnej
bezwartosciowosci.



pstepowanie W
P ugadiu PTSD:




najczesciej
Spotykane 0bjawy:

NEZROZUMALE

Depresja (dojmujace uczucie smutku)
% Nastrdj smutku lub irytacii. Stad takze

zaburzenia
nastroju

Zaburzenia nastroju

sg jednymi z czedcie]
wystepujgcych. Oprécz
tego, ze decydujg one

o nastroju danej osoby,
maja takze wptyw na jej
codzienne funkcjono-
wanie. Depresja (bycie
na ogdt smutnym) i za-
burzenia dwubiegunowe
(do$wiadczanie

na zmiane smutku i
nastroju euforycznego)
mogg sie przyczynic¢

do wystapienia tzw. za-
burzonego zachowania.
Kiedy kto$ znajduje

sie w gtebokim stanie
depresji czy manii,
nalezy przede wszystkim
wdrozy¢ leczenie.

W fagodniejszych
przypadkach moga mieé
zastosowanie podane
wskazdwki.

mniejsza odpornosé¢ i mozliwosé radzenia
sobie z trudnosciami codziennego zycia.
Najprostsze rzeczy stajg sie wyzwaniem,

a pesymistyczne mysli nieustannie czaja sie
za rogiem.

% Zmeczenie, apatia, brak checi do

czegokolwiek. Z tych powodéw ludzie
czesto zaczynajg sie izolowaé, co prowadzi
do utraty kontaktu z codziennym zyciem,
innymi osobami, a czasem nawet

z rzeczywistoscia.

% Splycenie albo catkowity brak odczuwania

emocji. Interakcje spoteczne stajg sie wyzwa-
niem dla kazdego z uczestnikéw. Dla osoby

z depresja - poniewaz wszystko jest dla niej
trudne i nic jej nie inspiruje. Dla jej rozmdwey
- poniewaz odczuwa on te komunikacje jak
ciggniecie rozmdwcy za jezyk.

Mania
% Skrajnie euforyczny nastrdj oraz gwattowne

emocje i / lub rozhamowanie.

Z powodu duzej porywczoéci

i nierespektowania granic moga wystapié
konflikty z otoczeniem.

% Przecenianie wtasnych mozliwoéci, poczucie,

7e mozna zrobi¢ wszystko. Przejawianie
lekkomysInych i ryzykownych zachowar.

% Bardzo rzadkie odczuwanie potrzeby snu

i tracenie kontaktu z rzeczywistoscig
z powodu jego niedoboru.

% Subiektywe poczucie, ze wszystko odbywa

sie w przyspieszonym tempie. Mowienie
zbyt duzo i szybko. Rozmdéwcom trudno
nadazy¢ za osobg w manii.

% Mysli biegngce w réznych kierunkach,

chaotycznie przeskakujace z tematu na
temat, przez co trudno jest danej osobie
skupié sie na czyms$ konkretnym, a otoczeniu
- zrozumied tresé jej wypowiedszi.
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IROZUMIEE

Wentie

PodSumowujgc...

Sformulowanie ,,niezrozumiane zachowanie” sugeruje,
ze dane zachowanie moze czasem rodzié pytania u oséb
z otoczenia kogos, kto je przejawia. Dazac do lepszego
zrozumienia danego zachowania, nalezy przede wszyst-
kim pamietaé o tym, aby nie tracié¢ z oczu osoby je prze-
jawiajacej. Sprébuj wezué sie w potrzeby i doswiadczenia
kogos, kto takie zachowania przejawia.

Kazdy mieszkaniec schroniska dla oséb w kryzysie bez-
domnoéci ma swa whasng, unikalng historie. Zycie na ulicy
jest-stresujgeesnawet kiedy dana osoba znajduje wreszcie
dach nad glowa, stres zazwyczaj dhugo jeszcze jej towarzy-
szy. Gdy konieczno$¢ przetrwania nie jest juz na pierwszym
planie, pojawia sie miejsce na inne rzeczy. Wiasénie wtedy

dochodzi do glosu-sttumionecierpiehie

W praktyce pracy socjalnej regularnie przewija sie proble-
matyka traufiyDoswiadczenia z przesztosci uksztattowaty
ludzi na takich, jakimi sa teraz. Im wigcej traum ludzie
doswiadczyli jako dzieci, tym wyzsze jest prawdopodo-
bienstwo, ze jako dorosli beda przejawiali jakiegos rodzaju
Ibo ze wystapi u nich tzw.
ji- Trauma ma réwniez

problematyczne uzywanie substancji.
duzy wphyw na to, jak ludzie-fadzasobiemtrudneseiamia

takze na ich podaticosénastres—

Ciggte dos$wiadczanie stresu ogranicza zdolnos¢é cztowieka
do pokonywania normalnych, codziennych trudnosci. Blo-
kuje racjonalne myslenie i umiejetno$é planowania. Ludzie
moga wowczas przejawiaé zachowania, ktére przez innych
beda odbierane jako nieco zaburzone.

Rodzaj reakcji, jakie przejawiamy wobec sytuacji i emocji,
ktdre stanowig dla nas wyzwanie, okreéla sie jako copinglE
czyli strategie radzenia sobie. Negatywny coping bywa
czesto wazng sktadowg niezrozumiatego zachowania.

Jako profesjonalidci aktywni w obszarze pomocy spo-
tecznej powinniémy zaoferowaé wsparcie w rozwijaniu
konstruktywnych strategii radzenia sobie.

Za tzw. nieproporcjonalng reakcja lub innym niezrozu-
miatym zachowaniem kryje sie czesto jakas$

6ra domaga sie realizacji. Poprzez wezucie sie
w sytuacje drugiej osoby i uwzglednienie uniwersalnych po-
trzeb (ktére przeciez wszyscy odczuwamy) mozna znalez¢é



wspdlng plaszczyzne porozumienia. Rozpoznanie ukrytych
potrzeb moze prowadzi¢ do zwigkszenia empatii i lepszego
zrozumienia niezrozumiatego zachowania. Kluczem

do zrozumienia zaburzonego czy nierozumianego zacho-
wania jest wiec-autentyczayskentakt-—Wszyscy chcemy by¢
naprawde dostrzezeni. Poprzez okazanie szczerego zain-
teresowania mozna wiele osiggnaé na drodze do poznania
drugiego cztowieka.

Postaraj sie wiec przede wszystkimmzyli:

Niezrozumiate zachowanie moze byé réwniez zwigzane

z narkotykami. Rozmowa o oze pro-
wadzi¢ do lepszego zrozumienia. Zapytaj, jak kto$ doswiad-
cza uzywania narkotykéw i co mu to daje.

mogg réwniez byé powodem niezrozumiatego zachowania.
Oczekiwanie od ludzi wiecej, niz sg oni w stanie zrezalizo-
waé, czyli przecigzanie ich, jest dla oséb z niepetnospraw-
noscig intelektualng waznym czynnikiem stresogennym

i wywotujgcym dezorientacje.

Wreszcie, niektérzy mieszkancy schronisk czy o$rodkéw

pomocy spotecznej borykaja sie z-pioblemamifaturypsy="
chiatrycznejlub psycholdgicznef: Umiejetnosé rozpoznania
charakterystycznych objawdw moze pomdc w radzeniu

sobie z dezorientacjg podopiecznego i przeciwdziataniu jej.
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Golofon:

»Zrozumieé nierozumiate zachowania.
O tym, jak sobie radzi¢

z zaburzonym zachowaniem

w obszarze pomocy spotecznej”

to polskie thumaczenie i adaptacja
holenderskiej publikacji z 2020 roku:
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Omgaan met verward gedrag
in de maatschappelijke opvang”.
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i opublikowana przez Fundacje Mainline
z Amsterdamu (www.mainline.nl), ktéra
jest réwniez wytgcznym wiascicielem
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